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3CX 電話システムの概要 

WindowsWindowsWindowsWindows 用用用用 3CX  3CX  3CX  3CX 電話電話電話電話システムシステムシステムシステムとはとはとはとは？？？？ 

3CX 電話システムは、従来の PBX/電話システムに取って代わるソフトウェアベースの IP-PBX です。
3CX 電話システムは、通話を従来の電話ネットワーク経由ではなくコンピュータネットワークでデータパケッ
トとして送られます。電話は、コンピュータとネットワークを共有するため、別途電話を配線する必要はあ
りません。 

VOIP ゲートウェイの使用により、既存の電話回線を IP-PBX につなぐことができ、通常の PSTN 回線
で電話をかけたり受けたりすることができます。 

内線内線内線内線ユーザーユーザーユーザーユーザーのののの利点利点利点利点 

3CX 電話システムは、ユーザーに数多くの利点をもたらします: 

·  どこからでも（社外からでも）電話の送受信ができる 

·  ブラウザを使用し、簡単に内線管理ができる 

·  他のユーザーの在席状況（内線の状況）を瞬時に参照できる 

·  着信回線のステータスを見ることができる 

·  キューにある発信者数を見ることができる 

·  ボイスメールおよび Fax を電子メールの受信箱で受け取ることができる 

·  発信者 ID、着信時刻、電話種類を基に転送可能 

·  不在着信に対して瞬時にかけなおすことができる 

·  自動的にアップデートされた内線番号リストを参照できる 

·  数回のクリックであらゆるユーザーに着信電話を転送可能 
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３３３３CX CX CX CX アシスタンアシスタンアシスタンアシスタントトトト 

ははははじめじめじめじめにににに 

3CX アシスタントは、数回のクリックで簡単に内線を管理することができる、コンパクトなユーティリティです。  

3CX アシスタントは電話でなく、既存の IP ハードウェア電話やソフトフォン、またはアナログ電話と連携し
て動作します。通話は、現在使用している電話経由で行われます。3CX アシスタントは、以下の機能
を提供します。 

1. 通話通話通話通話ポップアップポップアップポップアップポップアップ -  着信電話があると、小さなダイアログが表示されます。一回のクリックまたはドラッ
グ&ドロップで、通話を拒否するか、他の人やボイスメールに通話を転送することができます。 

2. 簡単簡単簡単簡単なななな通話転送通話転送通話転送通話転送////保留保留保留保留    -  通話中に数回のクリックで通話を転送または保留にすることができ、ダ
イヤルコードや電話の転送手順を学ぶ必要はありません。  

3. プレゼンスプレゼンスプレゼンスプレゼンス機能機能機能機能    ----    他の内線状況が表示されるため、不必要な通話を避けたり、同僚に電話を転
送することができます。 

4. クリッククリッククリッククリックでででで通話開始通話開始通話開始通話開始    ----    一回のクリックで電話を開始。電話をかけるには、内線をダブルクリックするか
テンキーで番号を入力します。通話は接続され、電話が鳴ります。 

5. キューキューキューキューのののの監視監視監視監視    - メンバーになっているキューの状況を参照します。キューで待機している発信者を参
照でき、キューから通話を取ることができます。 

3CX アシスタントは、お客様が標準のユーザーか、部門管理者か、または会社の役員なのかを基に、異
なった情報を表示します。部門管理者モードでは、部内にいる誰の通話でも参照できます。役員モード
では、社内全体の情報を参照できます。これらの権利は、電話システムの管理者が設定します。 

3CX 3CX 3CX 3CX アシスタントアシスタントアシスタントアシスタントののののインストーインストーインストーインストールルルル 

シシシシステムステムステムステム必要条件必要条件必要条件必要条件 

·  Windows XP、Vista またはそれ以降 

·  .NET 2.0 framework またはそれ以降ほとんどの Windows のバージョンには、これは既にインストー
ルされています。インストールされているかは、［コントロールパネル］> ［プログラムの追加と削除］で
確認できます。インストールされていない場合には、以下の Microsoft のウェブサイトより、最新版
の NET framework をダウン ロ ードす るこ とがで きます。 http://msdn.microsoft.com/en-
us/netframework/ 

セセセセットアップットアップットアップットアップのののの実行実行実行実行 

1. 3CX アシスタントを以下のサイトよりダウンロードします。 

http://www.3cx.com/downloads/3CXAssistantSetup_71.exe 
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2. セットアップを実行し、ウィザードに従ってください。 

3CX 3CX 3CX 3CX アシスタントアシスタントアシスタントアシスタントのののの構成構成構成構成 

 

スクリーンショットスクリーンショットスクリーンショットスクリーンショット    1    ---- 3CX  3CX  3CX  3CX アシスタントアシスタントアシスタントアシスタントのののの構成構成構成構成 

初めて 3CX アシスタントを開始する場合は、内線の詳細を入力する必要があります。 

1. ［ログイン］セクションで、内線番号およびボイスメールの暗証番号を入力します。（既定では暗証
番号は内線番号と同じになっています。）ボイスメールメニューまたはユーザーポータルからこれを変
更することができます。 

2. サーバーオプションセクションで、3CX 電話システムのコンピュータの IP を指定します。［OK］をクリッ
クします。 

3CX 3CX 3CX 3CX アシスタントアシスタントアシスタントアシスタントをををを使用使用使用使用すすすするるるる 

3CX アシスタントのウィンドウは 3 つのセクションに分かれています:通話、内線、およびキュー 

通話通話通話通話 

 

［電話］セクションでは、全てのアクティブな電話を以下のように分類して表示します。 

·  個人電話（マイコール） - 現在使用中の電話を全て表示します。 
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·  外線電話 - システムで実行中の全ての外線電話を表示します。（管理者の権限が必要です。
） 

·  キュー電話 -  キューにいる発信者をすべて表示します。 

·  保留電話 - 保留中の通話を表示します。 

アクティブな電話を右クリックすると、以下のアクションを実行できます。 

·  拒否  - 電話を切ります。 

·  迂回 –他の番号に迂回させる。迂回機能は電話を呼び出し中のときに使えます。 

·  転送–通話を他の内線に転送します。このオプションは電話を取った後に使えます。内線番号
を求められます。 

·  保留 –他のユーザーが保留中の通話を取ることができるように通話を保留にします。 

·  ボイスメール –通話をボイスメールに転送します。発信者はメッセージを残すことができます。 

ドラッグ＆ドロップで鳴っている電話または接続された電話を以下のところに振り分けることもできます。  

·  他の内線 

·  キュー 

·  パーキング軌道（接続されている電話のみ） 

·  マイコール（実質的には電話を取ることを意味します） 

表示されている通話アイコンは、どこのセクションに通話を置くかによって変わります。アクションはマウスを
放したときに実行されます。 

例えば、通話を Parked calls（保留）セクションの上に置くと、マウスポインタは保留を表す P アイコンに
変わります。不適切な場所に通話を転送しようとすると（例えば、通話を自分の内線に転送するなど）、
マウスのカーソルは不許可を表すサインに変わります。 

内線内線内線内線 

 

３CX Assistant の内線セクションはすべての内線を表示し、そのステータスを表示します。内線をダブル
クリックすると内線に電話をかけることができます。以下の内線の状態が可能です: 

·  応対可能– グリーン – ユーザーは通話中ではなく、電話に出ることができます 

·  退席中– レッド –ユーザーは電話を取ることができません  
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·  内線通話中– ライトブルー –ユーザーは内線電話中です 

·  外線通話中– オレンジ –ユーザーは外線の電話に出ています 

·  電話の呼び出し中– イエロー –ユーザーの電話を呼び出し中です 

·  未登録– グレー – ユーザーは電話を取るために登録された電話がありません 

キキキキュュュューーーー 

 

キューセクションはすべてのキューおよびキューの通話を取るためにログインしているエージェントを表示しま
す。キューで待っている通話はキューの一番上に表示されます。発信者がキューにいる時間は発信者の
発信者 ID の後に表示されます。 

キューで待っている通話を取るには通話をクリックして、メニューから［ピックアップ］を選択します。他の方
法としては通話を右クリックして、［ピックアップ］を選択します。 

コールキューイングにログインする 

3CX 電話システムにはコールキューイングという強力な機能があり、エージェントが電話を取るまで発信
者がキューで待つことが可能です。誰がエージェントであるかの実際の構成は 3CX 管理コンソールから
設定できます。もしお客様がキューをとるエージェントの場合は、キューにログインして電話システムに電話
を取ることができることを知らせる必要があります。これによって応対できないときには通話が内線に送ら
れるのを避けることができます。 

メンバーであるすべてのコールキューイングにログインするには: 

·  ツールバーにある［キューにログイン］ボタンをクリックします。 

·  他の方法としては、［アクション >キュー >すべてのキューにログイン］をメニューから選択します。  

ログアウトするには、［アクション >キュー >すべてのキューからログアウト］を選択します。または同じアイコン
をクリックします。  

退席中退席中退席中退席中////応対可能応対可能応対可能応対可能ステータスステータスステータスステータスのののの指定指定指定指定 

一時的に電話に出ることができないときは、「退席中」に設定できます。これは今は電話を取ることがで
きないことを同僚に知らせることができます。 

内線に送られる全ての通話は内線に構成された［話中］設定によって処理されます。 

内線状況を設定するには、ツールバーから［応対可能］または［退席中］を選択してください。この設定は
3CX アシスタントを閉じても残りますのでご留意ください。 
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全般全般全般全般オプショオプショオプショオプションンンン 

 

スクリーンショットスクリーンショットスクリーンショットスクリーンショット    2    ---- 3CX  3CX  3CX  3CX アシスタントアシスタントアシスタントアシスタントののののオプションオプションオプションオプション 

［構成]ダイアログから 3CX アシスタントをカスタマイズできます。これは ［ファイル > 構成］メニューでアクセ
スできます。以下をカスタマイズできます: 

通知通知通知通知 

·  着信通話の通知– デスクトップにダイアログがでて、通話を通知するとともに通話の拒否または
転送が可能です。 

·  外部のプログラムの通知–オプションとして、着信通話に対して何らかのアクションを実行する外
部のプログラムを実行できます。（例えば顧客記録を呼び出すなど） この機能を有効にするため
に、実行可能なプログラムを選択しオプションのパラメーターを選択してください。 

·  システム着信通話の通知– このオプションは電話システムにかかってくるすべての通話を通知し
ます。 

表示表示表示表示 

·  メインウィンドウを表示–ウィンドウは一番上に残ります 

·  メインウィンドウを表示しない–起動時に自動的に最小化します 

·  名前または番号により内線を並べ替えします 
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電話フィルタ 

 

スクリーンショットスクリーンショットスクリーンショットスクリーンショット    3    ---- [ [ [ [電話フィルタ]]]]オプションオプションオプションオプション     

[電話フィルタ]ダイアログは、3CX アシスタントのマイコール セクションでどの通話を表示するか設定できま
す。グループ全体（表示オプション）およびそれぞれの通話を表示/非表示にすることができます。また、グ
ループのヘッダー（グループオプション）を表示/非表示にし、それぞれの通話を表示することもできます。  

 



  Windows 用用用用 3CX 電話電話電話電話システムシステムシステムシステム www.3cx.com

 

Page 15 

ボボボボイスメーイスメーイスメーイスメールルルル 

ははははじめじめじめじめにににに 

電話を取ることができない場合は、3CX 電話システムが発信者からのメッセージを録音することができま
す。これらのメッセージは以下の方法で聞くことができます: 

·  ボイスメールのメッセージを Windows メディア プレーヤーで再生できる WAV の添付として電子メール
で送信させることができます。 

·  ボイスメールシステムにダイヤルして電話でボイスメールを聞くことができるように、通知メッセージを電
子メールで送信させることもできます。 

·  999（規定のボイスメール内線）をダイヤルしてボイスメールを取得することができます。 

3CX 電話システムはユニファイド メッセージング システムの概念を認識しています。そのシステムではユー
ザーは電子メールの受信箱を確認するだけで電子メール、ボイスメッセージおよび Fax メッセージのチェッ
クができます。 

電話電話電話電話ででででボイスメールボイスメールボイスメールボイスメールをををを取得取得取得取得すすすするるるる 

電話でボイスメールを取得するには: 

1. ボイスメールシステムの内線にダイヤルします-999 社外にいる場合は、どのデジタル受付メニューから
もこの番号にダイヤルすることができます。 

2. 内線を入力し、求められたら暗証番号を入力してください。シャープ（#）を押します。 

3. プロンプトがボイスメールボックスの既読および未読メッセージの数を再生します。 

4. 未読のメッセージを再生するには*を押します。 

5. ボイスメールの再生中には以下のオプションがあります: 

·  0-次のメッセージにスキップします。 

·  1-前のメッセージにスキップします。 

·  2-現在のメッセージを繰り返します。 

·  3-現在のメッセージを消去し、自動的に次のメッセージに進みます。 

·  9-ボイスメールのオプションメニューに進みます。 

·  #-電話を切ります。 

6．ボイスメール オプションのメニュー 
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ボイスメール オプションのメニューで暗証コードの設定およびすべての既読メッセージの消去ができます。メ
ッセージ再生中に 9 を入力するとボイスメール オプションに進むことができます。以下のオプションがありま
す: 

·  3-外線番号または内線番号をダイヤルするとき 

·  4-全てのメッセージの消去 

·  5-名前の録音（名前による電話機能に使用） 

·  6-メールボックスの情報の再生 

·  7-暗証番号の変更 

·  8-ボイスメールの挨拶の変更 

·  9-プロンプトを繰り返すとき 

·  #-通話の終了 

ボイスメールを電子メールの受信箱で受信する 

 

スクリーンショットスクリーンショットスクリーンショットスクリーンショット    4    ----    ボイスメールボイスメールボイスメールボイスメールをををを電子電子電子電子メールメールメールメールのののの受信箱受信箱受信箱受信箱でででで受信受信受信受信するするするする     

もしシステムで電子メールにボイスメールを添付するように設定されている場合は、ただ電子メールを開き
添付をダブルクリックするだけです。ボイスメールは wav 形式で添付されているので、自動的に開かれ、メ
ディア プレーヤーで再生されます。
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ユユユユーザーポーターザーポーターザーポーターザーポータルルルル 

ははははじめじめじめじめにににに 

ユーザーポータルは内線オプションを変更することができます。例えば、電話に出られないときや、通話中、
または外出中に電話システムがどういう処理をするか構成することができます。 

ログイン 

 

スクリーンショットスクリーンショットスクリーンショットスクリーンショット    5    ----ポータルポータルポータルポータルののののログインログインログインログイン 

ユーザーポータルにログインするには: 

1.Web ブラウザを起動し以下に移動します: 

http://<phone-system>/Myphone/  

ここ<phone-system>には名前または電話システムの IP が入ります。 

中にはこのようになっているものもありますのでご留意ください。 http://<phone-system>:5000  

2.内線番号および暗証番号を指定し、[ログイン]をクリックします。ログインに成功したら現在の設定が
表示されます。 
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内線内線内線内線のののの設定設定設定設定 

 

Screenshot Screenshot Screenshot Screenshot 6    ----内線設定内線設定内線設定内線設定     

[内線設定]タブで、内線およびボイスメールの設定を構成できます。  

名前、電子メールアドレス、暗証番号および外線発信者 ID を構成できます。暗証番号はユーザーポ
ータルだけでなくボイスメールシステムの認証にも使用されます。外線発信者 ID は発信通話に表示され
ます。この設定は電話会社のプロバイダーの設定に優先されるかもしれないのでご留意ください。 

ボボボボイスメールイスメールイスメールイスメールのののの設定設定設定設定 

[ボイスメールの設定]タブで、ボイスメールオプションを構成することができます。   

 

ScreenshotScreenshotScreenshotScreenshot7    ----    ボイスメールボイスメールボイスメールボイスメールのののの設定設定設定設定     

以下のオプションを構成できます: 

·  ボイスメールを有効または無効にする 

·  ボイスメールを残した人の発信者 ID を再生する 

·  メッセージの時間を再生するかしないかを設定する 

·  ボイスメールを電子メール経由で送信するかしないかを指定する 
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·  暗証番号を変更する（オプション）（この暗証番号はポータルにログインするためにも使用されます。
） 

SIP SIP SIP SIP 認証認証認証認証 

SIP フォンは電話の送受信に認証 ID およびパスワードを必要とします。認証 ID およびパスワードをこの
ダイアログで変更できます。認証 ID およびパスワードのいかなる変更もアップデートもされるためには SIP
デスクフォンまたはソフトフォンが必要です。この設定をよく知っているのでなければ認証 ID およびパスワー
ドを変更しないでください。 

転送転送転送転送ルールールールールルルル 

転送ルールの機能を使用すると、内線が話し中の時や電話が未応答の時、又は内線が未登録の時
に、通話にどういう処理が取られるかを正確に設定できます。着信時間や発信者の発信者 ID に基づ
いて転送ルールを決めることもできます。 

 

スクリーンショットスクリーンショットスクリーンショットスクリーンショット    8    ––––    転送転送転送転送ルールルールルールルール 

転送ルールを作成するには; 

1. [転送ルール]タブで、どの通話にこのルールが当てはまるかを定義する、ルールタイプを選択してくださ
い。 

·  応答なし–システムが通話を応答なしとみなすまでどのくらい待つかを秒単位で指定してくださ
い。このオプションは画面下、［呼び出し続ける］編集ボックスで設定できます。この設定は［応
答なし］ルールのすべてに適用されます。 

·  話し中-電話または PBX が話し中のシグナルを出すか指定します。既定では、ほとんどの
SIP フォンは話し中シグナルを発せず、次の着信通話を受けます。内線が話し中の時に通話
をリダイレクトしたい場合は、話中検知リストボックスにある[PBX 状況の使用]を指定する必
要があります。 

·  未登録の電話-もし SIP フォンが 3CX 電話システムに登録されていない場合（つまりオフにな
っている）、電話は未登録とみなされルールが適用されます。 
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·  全ての通話を転送–このルールは全ての通話を転送します。 

·  発信者 ID を基に – 発信者 ID を指定することにより指定した発信者からの通話を受けること
ができます。 

2. ここでどの時間にこのルールが当てはまるか特定の時間を指定できます。ルールを全ての時間帯に
常に有効に設定することもできますし（全ての時間）、システムワイドな就業時間設定により、就業
時間内／外に有効にも設定できます。または、特定の時間のみ有効に設定することもできます。
（この場合は［特定の時間］ボタンを使って特定の時間の設定ができます。） 

3. 電話のタイプの指定 - このルールが全ての通話に適用されるのか、内線または外線のみに適用さ
れるのかを指定します。 

4. ルールが取るべきアクションを指定します。 

·  通話の終了 

·  ボイスメールに転送 

·  内線に転送 - 内線をリストボックスのどの番号に転送するかを指定します。  

·  外線番号に転送 - この場合、システムは通話を外線番号に転送します。局番を含めて、完
全な電話番号が入っているか確認してください。 

·  キューまたは呼びだしグループに転送 - 呼びだしグループまたはリストボックスのキューの仮想内
線電話番号を指定します。 

·  デジタル受付に転送 - リストボックスのデジタル受付の仮想内線電話番号を指定します。 

5.必要な全てのフィールドに入力後、［追加］ボタンをクリックして新規のルールを作成します。ルールを上
下することで、ルールの優先順位を設定できます。条件を満たす最初のルールが始動されます。 

状況状況状況状況のののの設定設定設定設定 

 

スクリーンショットスクリーンショットスクリーンショットスクリーンショット    9    ----    状況状況状況状況 

このページで状況の設定ができます: 
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·  状況の設定：電話を取ることができるかどうかの設定です。状況を退席中に設定すると、PBX は
通話に内線が話し中であるかのような処理をします。  

·  キュー状況の設定：キューをログイン/ログアウトできます。あらゆるキューから通話を受け取るには、
キューにログインしていなければなりません。 
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3CX VoIP 3CX VoIP 3CX VoIP 3CX VoIP フォフォフォフォンンンン 

ははははじめじめじめじめにににに 

 

スクリーンショットスクリーンショットスクリーンショットスクリーンショット    10 3CX 3CX 3CX 3CX VoIP  VoIP  VoIP  VoIP フォンフォンフォンフォン 

3CX VoIP フォンは、コンピュータに直接接続されたマイク付きヘッドセット経由で電話を送受信できる小
さな Windows アプリケーションです。3CX VoIP フォンは、インストールも使い方も簡単です。3CX トンネ
ルを使用して 3CX 電話システムに接続できます。 これは、デスクフォンと同時に使用することができます。
（つまり、ソフトフォンおよびハードフォンの両方とも同じ内線番号を使用して登録できます。）これはオプシ
ョンの設定になります。 

ダウンロードとマニュアル 

VoIP フォンは、こちらからダウンロードできます： 

http://www.3cx.com/downloads/3CXVoIPPhone3.msi 

マニュアルはこちらにあります： 
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ダダダダイアルコーイアルコーイアルコーイアルコードドドド 

ははははじめじめじめじめにににに 

ダイヤルコードとは、電話システム内の特定の機能にアクセスするために使用される特定のキー/番号の
組み合わせです。 

電話電話電話電話ピックアッピックアッピックアッピックアッププププ  

ある内線が鳴っていて、その人が電話を取ることができないことがわかっている場合、［電話ピックアップ］
機能を使用してその電話を取ることができます。この操作をするには、以下のように入力します。 

*20*<*20*<*20*<*20*<内線番号内線番号内線番号内線番号>>>>     

これで、アクティブな通話を特定の内線から自分の内線にリダイレクトできます。 

内線番号を指定せずに、呼び出し中の内線から電話を取ることもできます。この操作をするには、送信
キーの次に*20*を入力します。これで、最初の有効なアクティブな電話を自分の内線にリダイレクトでき
ます。 

電話保留電話保留電話保留電話保留  

電話を「保留」し、他の内線からその通話を取る場合： 

通話通話通話通話をををを保留保留保留保留にするにはにするにはにするにはにするには、、、、［［［［ブラインドブラインドブラインドブラインド転送転送転送転送］］］］ボタンボタンボタンボタン*00 *00 *00 *00 からからからから 09  09  09  09 をををを押押押押しますしますしますします。。。。 

例えば、*01 を入力すると、電話はパーキングオービットの 1 に置かれます。  

保留電話保留電話保留電話保留電話をををを取取取取るにはるにはるにはるには----*10*10*10*10----9999 をををを押押押押しますしますしますします。。。。 

例えば、*11 を入力すると、保留オービットの 1 に保留されているいかなる通話をも取ることができます。  

保留場所は、複数の通話の保留をサポートします。ですから、そこに保留にしていた特定の通話を確実
に保留から取るために、通話を取るときにその通話を保留にした内線番号を付け加えることができます。 

例えば:内線 100 がある通話をパーク 0 に保留にした場合、この通話は内線 101 によって*10100 とキ
ーインすることで取ることができます。 

代表的な電話を使用して通話を保留にする例: 

·  Grandstream 社の電話では、［TRNF］ボタンを押し、*00 をダイヤルします。 

·  Snom 社の電話では、［TRANSFER］ボタンを押し*00 をダイヤルします。 

·  Polycom 社の電話では、画面から［TRANSFER］ボタンを押し、次に［BLIND］オプションを選択し
て*00 をダイヤルします。 

·  Cisco 社の電話では、画面の［more］オプションを選択し、次に［BlndXfr］を選択し、*00 をダイヤ
ルします。 
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·  Linksys 社の電話では、もっとオプションを見るためにナビゲーションボタンにある右矢印キーを押し、
次に［bxfer］を選択して*00 をダイヤルします。 

備考:電話ピックアップおよび電話保留は、エンタープライズ版の 3CX 電話システムのみで使用できます。 

ボボボボイスメーイスメーイスメーイスメールルルル 

特定の内線のボイスメールボックスにメッセージを残すには： 

*4{*4{*4{*4{内線内線内線内線}}}}ををををダイヤルダイヤルダイヤルダイヤルしますしますしますします。。。。     

例えば、*4100 は、内線 100 のボイスメールボックスにボイスメールメッセージを残します。 

退席中退席中退席中退席中////応応応応答可能答可能答可能答可能のののの指定指定指定指定 

特定の内線に退席中または応答可能の状況を指定するには: 

内線を応答可能と設定するには、*60 をダイヤルします。 

内線を退席中と設定するには、*61 をダイヤルします。    

備考:退席中または応答可能の状況は、エンタープライズ版の 3CX 電話システムのみで使用できます。 

キキキキューューューューににににログインログインログインログインするするするする         

キューにログインするには： 

内線がメンバーとなっている全てのキューに内線をログインさせるには、*62 をダイヤルします。 

内線がログインしている全てのキューから内線をログアウトさせるには、*63 をダイヤルします。 

備考:キューは、エンタープライズ版の 3CX 電話システムのみで使用できます。 

イイイインターコンターコンターコンターコムムムム 

インターコム機能を使用すると、他の人が受話器を取らずに、電話システムのユーザーが他の内線にア
ナウンスをすることができます。メッセージは、電話のスピーカー経由で再生されます。音声は双方向なの
で、被呼者は受話器を上げずにすぐに返答することができます。 

インターコム機能を使用して、ユーザーに電話をかけるには： 

電話をかけたい内線の最初に*9*9*9*9 を付け、続いて内線を入れます。例えば、内線 100 にインターコム通
話をかけたい場合のダイヤル方法は: 

「「「「*9100*9100*9100*9100」」」」になります。 

備考:インターコム機能は、インターコムをサポートし、かつインターコムが使用できるように設定されている
電話が必要です。わからない場合には、管理者に確認してください。
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電話会議電話会議電話会議電話会議 

ははははじめじめじめじめにににに 

電話会議機能は、32 人までの発信者（ライセンスが許せば）を可能にする電話会議を簡単に設定する
ことができます。電話会議サービスは多く存在しますが、ご自分のオーディオ会議をホストする方がより簡
単で低コストな場合が多くあります。 

電話会議は、会議室を予約する必要がなく、その場で設定が可能です。これは、電話会議の設定を
簡素化するためになされたものです。 

電話会議電話会議電話会議電話会議をををを作成作成作成作成すすすするるるる 

電話会議を設定するには： 

1. 電話会議の内線番号をダイヤルしてください。既定では、これは 700 になっています。 

2. 会議 ID を入力します。これはどのような番号でも構いません。例：「100」会議に参加したい発信
者は、全員同じ会議 ID を使用する必要があります。 

3. 会議システムは、一番最初の参加者に会議の作成の確認を尋ねます。確認する場合は「*」を、
キャンセルの場合は「#」を押してください。 

4. ピーッという音の後に名前を言い、続けるにはボタンを押すように尋ねられます。 

5. ここで会議に入ります。一番最初の発信者は、他の発信者を待つ間保留メロディを聞きます。他
の発信者が参加すると、その人の名前がアナウンスされます。 


